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Modut 1.1: Wprowadzenie do social medidw w biznesie

Abstrakt:

Modut ten wprowadza uczestnikbw w podstawowag role medidw
spotecznosciowych w nowoczesnych strategiach biznesowych. Omawia, jak
platformy spoftecznosciowe mozna wykorzysta¢ do rozwoju marki,
angazowania klientéw oraz generowania przychodow. Stanowi fundament dla
kolejnych tematow, takich jak tworzenie tresci i zarzgdzanie spotecznoscia.

Stowa kluczowe:
Media spotecznos$ciowe, mozliwosci biznesowe, marketing cyfrowy,
branding, zaangazowanie online.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e Rozumieé potencjat medidéw spotecznosciowych jako narzedzia
biznesowego.

e Wymieni¢ kluczowe platformy spotecznosciowe oraz ich specyficzne
zastosowania w biznesie.

e Rozpoznac przyktady udanych kampanii i strategii biznesowego rozwoju
opartego na social mediach.

e Zastanowi¢ sie nad wtasnym wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych i mozliwosciami ich zastosowania w kontekscie
zawodowym.

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Projektor i ekran

e Dostep do internetu do demonstracji na zywo
Przykfady - studium przypadkow

e Tablica suchoscieralna i/lub flipchart
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Instrukcje do sesji
1. Wprowadzenie do social mediéow w biznesie

Rozpocznij od omdwienia ewolucji medidw spotecznosciowych oraz ich
przemiany z narzedzia stuzgcego do osobistych kontaktéw w potezne
narzedzie biznesowe. Zwro¢ uwage na statystyki dotyczgce zaangazowania
uzytkownikdéw, przychoddw z reklam oraz globalnego zasiegu takich platform
jak Facebook, Instagram, TikTok i LinkedIn.

Studium przypadku:

Omodw, jak mate firmy, na przykfad lokalna piekarnia, wykorzystaty Instagram
do zwiekszenia sprzedazy, zdobywajac 20 tysiecy obserwujacych w ciagu
szesciu miesiecy dzieki atrakcyjnym wizualnie treSciom i strategicznej
wspotpracy z influencerami.

Przejscie do modutu 1.2: Wyjasnij, ze zrozumienie potencjatu biznesowego
social mediéw naturalnie prowadzi do tematu tworzenia tresci, ktére sg
kluczowe dla budowania obecnosci online i angazowania odbiorcow.

2. Kluczowe strategie wykorzystania mediow spotecznosciowych

e Wybdr odpowiedniej platformy: Omodw, jak rézne platformy odpowiadaja
réznym potrzebom biznesowym — na przykfad LinkedIn sprawdza sie w
nawigzywaniu kontaktow B2B, a TikTok w marketingu wiralowym.

e Budowanie angazujgcego profilu: Przedstaw wskazéwki dotyczace
optymalizacji profili firmowych, obejmujgce atrakcyjne opisy, spdjne
elementy brandingu oraz umieszczanie odpowiednich linkow.

e Planowanie i harmonogram tresci: Podkres$l znaczenie kalendarza
publikacji (content calendar), ktéry pomaga zachowac¢ regularnosc i
spojnos¢ komunikaciji.

e Zaangazowanie odbiorcéw: Wyjasnij, jak wazna jest interakcja z
uzytkownikami poprzez komentarze, wiadomosci i interaktywne posty.
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Przyktad: Zwré¢ uwage na sukces influencera fitness, ktéry zyskat lojalng
grupe odbiorcow dzieki darmowym poradom treningowym, a nastepnie
skutecznie wprowadzit na rynek ptatng aplikacje fitness.

3. Aktywnos¢ grupowa: Analiza platform spotecznosciowych

Podziel uczestnikdbw na grupy.

Kazdej grupie przypisz inng platforme spotecznosciowa.

Popros, aby przeprowadzili badania i przedstawili, jak firmy skutecznie
wykorzystuja dana platforme.

ProwadZ dyskusje na temat réznic w zaangazowaniu odbiorcéw oraz
mozliwosciach monetyzacji na poszczegdlnych platformach.

4. Zadanie praktyczne: Zaktadanie strony biznesowej

e Popros uczestnikdw o zatozenie lub przeanalizowanie istniejgcej strony
biznesowej w mediach spotecznosciowych.

e Przeprowadz ich krok po kroku przez optymalizacje profilu, stworzenie
posta oraz zaplanowanie przysztych tresci.

e Omow najczestsze btedy oraz najlepsze praktyki.

5. Podsumowanie i dyskusja
e Przypomnij znaczenie medidéw spotecznosciowych dla rozwoju biznesu.

e ZachecC uczestnikow do refleksji nad wtasnymi nawykami korzystania z
social mediéw i mozliwosciami przeksztatcenia ich w dziatania
zawodowe.

e Podaj dodatkowe przyktady firm, ktére rozwinety sie wytacznie dzieki
strategiom opartym na mediach spotecznosciowych.

6. Samoocena i refleksja

Jakie sg trzy najwazniejsze wnioski, ktore wyniostes z tej sesji?

e Jak Twoje dotychczasowe korzystanie z mediéw spotecznosciowych
wpisuje sie w mozliwosci biznesowe?
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e Kitora platforma wydaje Ci sie najbardziej odpowiednia do realizacji celdéw
zawodowych lub biznesowych i dlaczego?

Podsumowanie:

Media spotecznosciowe oferujg ogromne mozliwosci dla firm od zwiekszania
rozpoznawalnosci marki po generowanie przychodow. Zrozumienie podstaw
stanowi fundament do dalszej nauki bardziej zaawansowanych zagadnien
takich jak tworzenie tresci i zarzadzanie spotecznoscig ktore zostang
omowione w Modutach 1.2.

Modut 1.2: Tworzenie tresci i kalendarza publikacji (content

calendar)

Abstrakt:

Modut ten zagtebia sie w podstawy tworzenia tresci, podkreslajgc, jak
angazujace i przemys$lane materialty moga napedzaé rozwdj biznesu.
Uczestnicy poznajg rézne formaty tresci, skuteczne techniki opowiadania
historii (storytellingu) oraz sposoby dopasowywania materiatéw do réznych
platform, aby zmaksymalizowaé zaangazowanie odbiorcow.

Stowa kluczowe:
Strategia tresci, storytelling, marketing w social mediach, zaangazowanie,
branding.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e ZrozumiecC role tresci w marketingu w social mediach.

e Rozpoznac rézne typy tresci oraz ich wptyw na zaangazowanie
odbiorcéw.

e Opracowac podstawowg strategie tworzenia tresci zgodng z celami
biznesowymi.

e Tworzy¢ angazujace tresci dostosowane do konkretnych platform.

Potrzebny sprzet i materiaty:
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e Projektor i ekran

Dostep do internetu do demonstracji na zywo
Przykfady - studium przypadkow

e Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Instrukcje do sesji

1. Wprowadzenie do tworzenia tresci

Wyijasnij, dlaczego treS¢ jest fundamentem marketingu w mediach
spotecznosciowych. Omow, jak wysokiej jakosci materiaty mogg zwiekszacé
zaangazowanie, sSwiadomos¢ marki oraz konwersje.

Studium przypadku: Przedstaw przyktad marki, ktéra zdobyta popularnos¢
dzieki kreatywnemu storytellingowi. Moze to by¢ mata kawiarnia, ktdra
zdobyta ogolnokrajowg popularnos¢é dzieki wyzwaniom angazujacym
uzytkownikéw do tworzenia wtasnych tresci.

Przejscie z modutu 1.1: Podkresl, ze po zrozumieniu biznesowego potencjatu
medidw spotecznosciowych kolejnym krokiem jest tworzenie tresci, ktore
trafiajg do odbiorcow i zachecajg ich do interakcji.

2. Kluczowe strategie skutecznego tworzenia tresci

e Poznanie swojej grupy docelowej: Wyjasnij, jak wazne jest zrozumienie
zainteresowan, problemow i zachowan odbiorcow.

e Rodzaje tresci: Omow rézne formaty, takie jak zdjecia, filmy, relacje, reels
oraz wpisy na blogu, oraz wyjasnij, jak kazdy z nich wspiera rézne cele
Zaangazowania.

e Techniki storytellingu: Przedstaw kontent oparty na narracji i pokaz, jak
marki wykorzystujg go do emocjonalnego tgczenia sie z odbiorcami.
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e Spojnosc i gtos marki: Wyjasnij, jak wazne jest utrzymanie
rozpoznawalnego stylu oraz regularnego harmonogramu publikaciji.

Przyktad: Przeanalizuj dziatania marki Nike, ktora doskonale wykorzystuje
storytelling, tworzac kampanie emocjonalnie angazujgce konsumentéw
poprzez opowiesci o osobistych sukcesach.

3. Aktywnos¢ grupowa: Analiza tresci
e Podziel uczestnikdw na mate grupy.

e Przypisz kazdej grupie dobrze oceniany post w mediach
spotecznosciowych od wybranej marki.

e Popros, aby przeanalizowali, co przyczynito sie do sukcesu tego posta —
format, przekaz, czas publikacji oraz zastosowane strategie angazowania
odbiorcow.

e Grupy prezentuja swoje wnioski i obserwacje.
4. Zadanie praktyczne: Tworzenie posta w social mediach

e Popros uczestnikdw o przygotowanie projektu posta dla fikcyjnej lub
rzeczywistej firmy.

e Zachec ich do uwzglednienia formatu, elementéw wizualnych, tekstu oraz
wezwania do dziatania.

e Nastepnie niech podzielg sie swoimi projektami, aby otrzymac opinie od
innych uczestnikéw i wspodlnie je udoskonalic.

5. Podsumowanie i dyskusja

Podsumuj znaczenie strategii tworzenia tresci w mediach
spotecznosciowych.

Omodw rdznice w poziomie zaangazowania wynikajace z réznych
formatow tresci.
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Przedstaw dodatkowe informacje o aktualnych trendach, takich jak
dominacja krotkich filmow oraz tworzenie tresci wspomaganych przez
sztuczng inteligencije.

6. Samoocena i refleksja

e Jakie sg trzy najwazniejsze elementy skutecznych tresci w mediach
spotecznosciowych?

e Jak mozesz wykorzysta¢ techniki storytellingu w swoich materiatach?

e Kitory format tresci uwazasz za najbardziej angazujgcy i dlaczego?

Podsumowanie:

Tworzenie angazujacych tresci ma kluczowe znaczenie dla sukcesu w social
mediach. Zrozumienie preferencji odbiorcéw, wykorzystanie storytellingu oraz
spojny ton komunikacji marki pozwalajg budowaé wartosciowe relacje z
uzytkownikami. Kolejny modut (1.3) bedzie dotyczyé zarzadzania
spotecznoscig oraz sposobéw na budowanie i podtrzymywanie
zaangazowania w dtuzszej perspektywie.

Modut 1.3: Zarzadzanie spotecznoscia

Abstrakt:

Ten modut koncentruje sie na roli zarzgdzania spotecznoscia w budowaniu
trwatych relacji z odbiorcami. Uczestnicy nauczg sie, jak tworzyc¢, aktywnie
angazowac i skutecznie utrzymywac spotecznosc online, wykorzystujgc
odpowiednie strategie komunikacji i zaangazowania. Poruszona zostanie
takze tematyka zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi oraz najlepszych
praktyk w reagowaniu na opinie i informacje zwrotne od uzytkownikéw.

Stowa kluczowe:
Zaangazowanie spotecznosci, interakcje z klientami, zarzgdzanie social

mediami, lojalnos¢ wobec marki, zarzadzanie kryzysowe.

Cele edukacyjne:
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Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e ZrozumieC znaczenie zarzadzania spotecznoscia w marketingu w social
mediach.

e Wskazac kluczowe strategie wspierajgce zaangazowanie i budowanie
lojalnosci wobec marki.

e Reagowac na opinie odbiorcéw, w tym negatywne komentarze i sytuacje
kryzysowe.

e Opracowac plan rozwoju i pielegnowania spotecznosci online.

Potrzebny sprzet i materiaty:

e Projektor i ekran

e Dostep do internetu do pokazania przyktadéw

e Studium przypadku - przyktad skutecznego zarzadzania spotecznoscia

e Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Instrukcje do sesji

1. Wprowadzenie do zarzadzania spotecznoscia

Omodw znaczenie budowania zaangazowanej spotecznosci oraz role
zarzadzania nig w ksztattowaniu zaufania i lojalno$ci wobec marki.

Studium przypadku: Przedstaw przyktad marki (np. Starbucks), ktéra
skutecznie zarzadza swojg spotecznoscia online dzieki szybkiemu
reagowaniu na potrzeby klientéw oraz kampaniom angazujgcym odbiorcéw.

Przejscie z modutu 1.2: Skuteczne tworzenie tresci w sposdb naturalny
prowadzi do zaangazowania odbiorcow, dlatego zarzgdzanie spotecznoscia
staje sie kluczowe dla utrzymania relacji i zapewnienia trwatego rozwoju.

2. Kluczowe strategie angazowania spotecznosci

e Aktywne stuchanie: Regularnie monitoruj komentarze, wiadomosci i
dyskusje w celu lepszego zrozumienia potrzeb odbiorcow.
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e Szybkie reakcje: Podkresl znaczenie sprawnych odpowiedzi, ktére
budujg zaufanie i pokazujg, ze marka naprawde stucha swoich klientéw.

e Trescitworzone przez uzytkownikdéw: Omow, jak wykorzystanie
materiatdw od spotecznosci moze zwigekszy¢ wiarygodnos¢ marki i
zaangazowanie.

e Organizowanie wydarzen online: Wyjasnij, w jaki sposob sesje Q&A,
transmisje na zywo czy konkursy sprzyjaja budowaniu relacji i aktywnosci
odbiorcow.

e Zarzgdzanie kryzysowe: Przedstaw wskazowki dotyczgce reagowania na
negatywne komentarze oraz skutecznego radzenia sobie z kryzysami
wizerunkowymi.

Przyktad: Oméw przypadek marki, ktéra skutecznie zamienita skarge klienta
w pozytywne doswiadczenie dzigki przejrzystej komunikacji i szybkiej reakciji.
3. Aktywnos¢ grupowa: Symulacja strategii zaangazowania

e Podziel uczestnikdw na grupy.

e Kazdej grupie przydziel hipotetyczny scenariusz kryzysowy (np. wiralowa
skarga klienta).

e Popros, aby opracowali plan reakciji i zaprezentowali swoje strategie.

e Omodw skutecznosc¢ zaproponowanych rozwigzan i udziel informaciji
zwrotnej.

4. Zadanie praktyczne: Plan zaangazowania spotecznosci

e Popros uczestnikdw o przygotowanie podstawowego planu
zaangazowania spotecznosci dla wybranej marki.

e Plan powinien zawiera¢ kluczowe elementy, takie jak czestotliwos¢
publikaciji, interakcja z odbiorcami oraz zasady reagowania na sytuacje
kryzysowe.

e Uczestnicy przedstawiajg swoje plany i wspolnie omawiajg dobre
praktyki.
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5. Podsumowanie i dyskusja

e Przypomnij, jak wazne jest aktywne zaangazowanie spotecznosci i w jaki
sposoéb wptywa ono na dtugoterminowy sukces marki.

e Omodw, jak znalez¢ rdwnowage miedzy treSciami promocyjnymi a
autentycznymi interakcjami z odbiorcami.

e Podziel sie dodatkowymi wskazowkami dotyczgcymi wykorzystania
analityki do mierzenia skutecznosci zaangazowania.

6. Samoocena i refleksja
e Jakie trzy kluczowe strategie zaangazowania mozesz wdrozy¢?

e W jaki sposdb poradzitbys sobie z negatywnym komentarzem lub
sytuacjg kryzysowg w internecie?

e Jakie dziatania mozesz podjac¢, aby budowac bardziej zaangazowang
spotecznosc¢ online?

Podsumowanie:

Budowanie i utrzymywanie spotecznosci online wymaga przemyslanego
zaangazowania i szybkich reakcji. Poprzez budowanie zaufania i zachecanie
do aktywnego udziatu, firmy moga tworzy¢ lojalne grono odbiorcéw. Kolejny
modut (1.4) bedzie poswiecony znaczeniu mierzenia skutecznosci dziatan w
social mediach z wykorzystaniem kluczowych wskaznikdw i narzedzi
analitycznych.

Modut 1.4: Analityka i optymalizacja

Abstrakt:

Modut ten koncentruje sie na znaczeniu mierzenia skutecznosci dziatan w
social mediach z wykorzystaniem kluczowych wskaznikéw i narzedzi
analitycznych. Uczestnicy nauczg sie, jak monitorowaé swoje dziatania,
interpretowac dane i optymalizowac strategie tresci na podstawie
uzyskanych wnioskéw. Modut obejmuje zagadnienia takie jak kluczowe
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wskazniki efektywnosci (KPI), podejmowanie decyzji w oparciu o dane oraz
metody ciggtego doskonalenia.

Stowa kluczowe:
Analityka mediow spotecznosciowych, kluczowe wskazniki efektywnosci
(KPI), strategia oparta na danych, optymalizacja, testy A/B.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e Zidentyfikowac kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) stuzgce do oceny
skutecznosci dziatan w social mediach.

e Korzystaé z narzedzi analitycznych do monitorowania zaangazowania,
zasiegu oraz konwersji.

e Interpretowac dane i wykorzystywac wnioski do doskonalenia tresci oraz
strategii zaangazowania.

e Wdrazac techniki optymalizaciji, takie jak testy A/B i ulepszanie dziatan na
podstawie analiz.

Potrzebny sprzet i materiaty:

e Projektor i ekran

e Dostep do internetu do demonstracji na zywo

e Przyktady dashboarddéw analitycznych z medidow spotecznosciowych

e Tablica suchoscieralna lub flipchart

Instrukcje do sesji

1. Wprowadzenie do analityki mediow spotecznosciowych

Wyjasnij, dlaczego mierzenie skutecznosci dziatan w mediach
spotecznosciowych jest niezbedne dla rozwoju i doskonalenia strategii.
Omodw, w jaki sposob analityka pomaga firmom i influencerom lepiej rozumieé
zachowania odbiorcéw oraz efektywnosc¢ publikowanych tresci.
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Studium przypadku: Przedstaw przyktad marki, ktéra poprawita
zaangazowanie  odbiorcéw  dzieki analizie danych z  medidw
spotecznosciowych i dostosowaniu strategii tresci do uzyskanych wynikow.

Przejscie z modutu 1.3: Skuteczne zarzgdzanie spotecznoscig prowadzi do
wartosciowych interakcji, a ich monitorowanie za pomoca narzedzi
analitycznych jest kluczowe dla dtugofalowego sukcesu.

2. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i narzedzia analityczne

e Wskazniki zaangazowania: Polubienia, komentarze, udostepnienia i
0gdlny poziom interakcji

e Zasieg i wyswietlenia: Pomiar ekspozyciji tresci i widocznosci wsrdéd
odbiorcow

e Wspdiczynniki konwersji: Sledzenie dziatan takich jak klikniecia,
rejestracje czy zakupy

e Wskazniki retenciji i wzrostu: Analiza przyrostu liczby obserwujacych oraz
utrzymania odbiorcow

e Narzedzia analityczne: Przeglad narzedzi takich jak Google Analytics,
Facebook Insights, Instagram Analytics oraz platform zewnetrznych

Przyktad: Przeanalizuj wyniki marki na podstawie danych z mediow
spotecznosciowych, aby pokazac, w jaki sposdb decyzje oparte na analizie
danych przyczyniajg sie do wzrostu zaangazowania.

3. Aktywnos¢ grupowa: Analiza wskaznikow KPI
e Podziel uczestnikdw na mate grupy.
e Przekaz kazdej grupie przyktadowy raport z mediéw spotecznosciowych.

e Popros, aby zidentyfikowali kluczowe trendy, mocne strony oraz obszary
wymagajgce poprawy.

e Grupy prezentuja swoje wnioski i proponujg rekomendacje dotyczace
optymalizacji dziatan.
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4. Zadanie praktyczne: Testy A/B i doskonalenie strategii

e Wprowadz pojecie testow A/B i omow, w jaki sposéb pomagajg one w
optymalizaciji tresci.

e Popros uczestnikow o zaprojektowanie testu A/B dla kampanii w
mediach spotecznosciowych (np. porownanie dwdch wersji posta).

e Omodwcie przewidywane wyniki oraz sposoby interpretacji rezultatow.

5. Podsumowanie i dyskusja

e Przypomnij, jak wazne jest sledzenie i analizowanie wynikow dziatan w
social mediach.

e Omodw, w jaki sposéb dane pomagaja w udoskonalaniu tresci oraz
dostosowywaniu strateqii.

e Przedstaw dodatkowe informacje na temat wykorzystania danych do
prognozowania trendow.

6. Samoocena i refleksja

Jakie sg najwazniejsze wskazniki KPI dla realizacji Twoich celéw w social
mediach?

W jaki sposéb mozesz wykorzystac¢ analityke do ulepszenia strategii tresci?
Jakie wyzwania przewidujesz w procesie monitorowania i optymalizacji
wynikéw?

Podsumowanie:

Analiza wynikow dziatan w social mediach umozliwia firmom i twdércom
podejmowanie swiadomych decyzji oraz ciggte doskonalenie strategii.
Wykorzystujac dane, optymalizujgc tresci i reagujac na trendy, moga
zwiekszac¢ zaangazowanie odbiorcow i osigga¢ dtugofalowy sukces. Kolejny
modut (2.1) bedzie dotyczyt procesu identyfikacji i oceny influenceréw pod
katem wspotpracy z marka.

Modut 2.1: Identyfikacja i ocena influenceréw
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Abstrakt:

Modut ten koncentruje sie na procesie identyfikacji i oceny influenceréw pod
katem wspotpracy z marka. Uczestnicy dowiedza sig, jak korzystac z
narzedzi i platform do wyszukiwania potencjalnych influenceréw, oceniac ich
zasieg i zaangazowanie oraz okreslac, na ile zgodni sg z wartosciami marki.

Stowa kluczowe:
Influencer marketing, influencerzy w social mediach, dopasowanie do marki,
wskazniki zaangazowania, wspotpraca cyfrowa.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e Wyszukiwac potencjalnych influenceréw z wykorzystaniem réznych
narzedzi i platform.

e Okreslac kryteria wyboru influenceréw zgodnych z wartosciami marki.
e Oceni¢ zasieg, zaangazowanie i autentycznos$¢ influencera.

e Wykorzystac narzedzia do sledzenia wynikow w celu oceny wptywu
influencera na dziatania marki.

Potrzebny sprzet i materiaty:

e Projektor i ekran

e Dostep do internetu do demonstracji na zywo

e Studium przypadku - przyktady z zakresu influencer marketingu

e Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Instrukcje do sesji

1. Wprowadzenie do influencer marketingu

Wyjasnij role influencerow w marketingu cyfrowym oraz powody, dla ktorych
marki decyduja sie na wspétprace z nimi. Omoéw wptyw marketingu
influencerskiego na zachowania konsumentow i budowanie swiadomosci
marki.
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Studium przypadku: Przedstaw przyktad marki, ktéra skutecznie
wykorzystata wspédtprace z influencerami do zwiekszenia zaangazowania
odbiorcow i wzrostu sprzedazy.

2. Wyszukiwanie potencjalnych influenceréw

e Korzystanie z narzedzi i platform: Pokaz, jak za pomoca platform takich
jak Instagram, TikTok i YouTube mozna znalez¢ odpowiednich
influencerow.

e Kryteria wyboru: Wyjasnij, na co warto zwrdci¢ uwage przy wyborze
influencera, np. demografia odbiorcéw, zgodnosc¢ z branzg (nisza), jakos¢
tresci i styl komunikaciji.

e Mikro- vs. makroinfluencerzy: Omoéw zalety i wady wspétpracy z
influencerami o réznym zasiegu — od mniejszych, bardziej
zaangazowanych spotecznosci po duze, masowe grupy odbiorcéw.

Przyktad: Przedstaw, jak startup skutecznie nawigzat wspétprace z
mikroinfluencerami, aby dotrze¢ do precyzyjnie okreslonej grupy odbiorcow
Z niszowego segmentu.

3. Aktywnos¢ grupowa: Poszukiwanie influencera
e Podziel uczestnikdw na mate grupy.

e Przydziel kazdej grupie kategorie branzowg (np. moda, technologia,
fitness).

e Popros, aby wyszukali i zidentyfikowali trzech potencjalnych influenceréw
w swojej kategorii.

e Grupy prezentuja wyniki swoich poszukiwan i uzasadniajg, dlaczego
wybrane osoby dobrze pasujg do danej marki.

4. Ocena influencerow

Zaangazowanie a zasieg: Wyjasnij, jak oceni¢ wskaznik zaangazowania
influencera w poréwnaniu do liczby jego obserwujacych.
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e Autentycznos¢ tresci: Omow sygnaty ostrzegawcze, takie jak fatszywi
obserwujgcy czy sztucznie generowane interakcje.

e Sledzenie wynikéw: Przedstaw narzedzia do analizy danych, takie jak
Social Blade, HypeAuditor oraz wbudowane statystyki platform
spotecznosciowych.

Przyktad: Przeanalizuj statystyki spotecznosciowe wybranego influencera,
aby ocenic, czy wspoétpraca z nim bytaby skuteczna dla marki.

5. Podsumowanie i dyskusja

e Przypomnij, jak wazny jest przemyslany wybor influenceréw
dowspétpracy z marka.

e Omodw, w jaki sposdb rézne branze czerpig korzysci ze wspédtpracy z
réznymi typami influencerdw.

e Podziel sie dodatkowymi wskazéwkami na temat budowania i
utrzymywania trwatych relacji miedzy marka a influencerem.

6. Samoocena i refleksja

e Jakie kryteria uznasz za najwazniejsze przy wyborze influencera dla
marki?

e Jak mozesz upewni¢ sie, ze influencer jest zgodny z wartosciami Twojej
marki?

e Jakie wyzwania wigzg sie z influencer marketingiem i jak mozna im
zapobiegac lub je minimalizowac?

Podsumowanie:

Ocena i wyboér odpowiednich influenceréw to kluczowy element skutecznej
strategii marketingowej. Dzieki wykorzystaniu narzedzi opartych na danych
oraz jasno okreslonych kryteridw, marki moga nawigzywac¢ autentyczne
wspotprace, ktére zwiekszajg zaangazowanie i wspierajg konwersije.
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Modut 2.2: Planowanie i realizacja kampanii influencerskich

Abstrakt:

Ten modut koncentruje sie na strategicznym planowaniu i realizacji kampanii
z udziatem influencerow. Uczestnicy dowiedzg sie, jak dobiera¢ odpowiednich
twércow, projektowac skuteczne formy wspotpracy oraz mierzy¢ efektywnosé
kampanii. Sesja uwzglednia praktyczne zastosowania i przyktady z zycia.

Stowa kluczowe:
Influencer marketing, strategia kampanii, wspotpraca z marka,
zaangazowanie w social mediach, pomiar zwrotu z inwestycji (ROI).

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e Oceni¢ i wybraé influencerdow na podstawie dopasowania do marki,
demografii odbiorcéw oraz wskaznikdw zaangazowania.

e Opracowac uporzadkowana strategie influencer marketingu,
obejmujaca cele kampanii, przekaz i wytyczne dotyczgce tresci.

e Zarzadzac relacjami z influencerami, w tym prowadzi¢ komunikacje,
negocjacje oraz dbac¢ o zgodnosc¢ dziatan z ustaleniami.

e Oceni¢ skutecznos¢ kampanii z udziatem influenceréw, wykorzystujac
kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) oraz narzedzia do pomiaru
zwrotu z inwestycji (ROI).

Powigzanie z innymi modutami:

Modut ten rozwija podstawowe zasady marketingu w social mediach,
koncentrujgc sie na wspodtpracy z influencerami jako kluczowej strategii.
Stanowi takze fundament dla kolejnych modutéw poswieconych social
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commerce, ambasadorom marki oraz zaawansowanej analityce marketingu
cyfrowego.

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Projektor, tablica i/lub flipchart
e Materiaty z przyktadami

e Narzedzia cyfrowe do sledzenia dziatan influencerdéw

Instrukcje do sesji:
1. Wprowadzenie do influencer marketingu

e Zdefiniuj influencer marketing i oméw jego wptyw.

e Wyjasnij réznice miedzy typami influenceréw: nano, mikro, makro i
mega.

e Omow znaczenie autentycznosci we wspodtpracy z influencerami.

2. Kluczowe strategie:
e Jak wybiera¢ odpowiednich influencerow.
e Struktura kampanii (cele, przekaz, platformy).

e Negocjowanie umow i zakresu dziatan.

3. Aktywnos¢ grupowa: Projektowanie kampanii influencerskiej
e Uczestnicy tworzg zespoty i opracowujg propozycje kampanii.
e Wybierajg influencera, okreslaja cele i definiujg wskazniki sukcesu.

e Grupy prezentujg swoje kampanie.

4. Zadanie praktyczne: Ocena skutecznosci kampanii

e Uczestnicy analizujg przyktad rzeczywistej kampanii.
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e Przedyskutujcie, ktére elementy kampanii sie sprawdzity, a ktore nie i
dlaczego.

5. Podsumowanie i dyskusja:
e Przypomnij najlepsze praktyki omawiane podczas sesji.

e Zorganizuj sesje pytan i odpowiedzi (Q&A) dotyczaca wyzwan
praktycznych.

6. Ocena i ewaluacja:
e Krotki quiz dotyczacy strategii influencer marketingu.

e Informacja zwrotna od uczestnikdw na temat prezentacji grupowych.

Podsumowanie:

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy bedg dysponowac praktycznym
przewodnikiem krok po kroku do tworzenia kampanii influencerskich, ktory
moga wykorzystaé w rzeczywistych dziataniach marketingowych. Dyskusja
na temat etyki oraz pomiaru zwrotu z inwestyciji (ROIl) pozwala zadbac o to,
by kampanie byty nie tylko skuteczne, lecz takze rzetelne i oparte na danych.

Modut 2.3: Aspekty prawne i etyczne w marketingu w social
mediach

Abstrakt:

Modut ten oferuje kompleksowe spojrzenie na prawne i etyczne aspekty
marketingu w social mediach. Uczestnicy poznaja kluczowe regulacje, zasady
oznaczania tresci sponsorowanych oraz odpowiedzialne zachowania w sieci,
ktore sprzyjaja zgodnosci z przepisami i wzmachniajg wiarygodnosc¢ marki. Na
podstawie rzeczywistych przyktadow naucza sie, jak ogranicza¢ ryzyko i
zachowac przejrzystos¢ we wspédtpracy z influencerami.

Stowa kluczowe:
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Prawo w social mediach, etyka, zgodnosc¢ z przepisami, wytyczne FTC,
transparentnosc.

Cele eduacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e ZrozumieC podstawowe ramy prawne regulujgce marketing w social
mediach.

e Zapewnic przejrzystosS¢ w dziataniach z udziatem influencerdow.

e Rozpoznawac typowe dylematy etyczne w marketingu cyfrowym i
stosowac dobre praktyki w ich rozwigzywaniu.

e Stosowac sprawdzone zasady zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami.

Powigzanie z innymi modutami:

Ten modut stanowi kontynuacje modutu poswieconego strategiom influencer
marketingu i rozszerza go o zagadnienia zwigzane ze zgodnoscia z przepisami
oraz standardami etycznymi. Rownoczesnie przygotowuje uczestnikow do
kolejnych tematow dotyczacych zarzadzania reputacjg firmy i ograniczania
ryzyka w obszarze social commerce.

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Prezentacja - slajdy
e Materiaty z wytycznymi prawnymi

e Przyktady naruszen zasad zgodnosci

Instrukcje do sesji:
1. Wprowadzenie do regulacji prawnych w social mediach

e Przeglad globalnych regulacji (RODO, FTC, ASA itp.).

e Znaczenie jawnosci i przejrzystosci.

2. Kwestie etyczne w marketingu
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e Radzenie sobie z dezinformacjg i sztucznym zaangazowaniem.

e Rola spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

3. Aktywnos¢ grupowa: Dylematy etyczne

e Upewnij sie, ze dylematy opierajg sie na rzeczywistych sytuacjach (np.
influencerzy promujacy wprowadzajgce w btad produkty zdrowotne,
ukryte posty sponsorowane).

e Zache¢ do debaty, przydzielajgc uczestnikom role réznych
interesariuszy (np. menedzera marki, influencera, przedstawiciela
organu regulacyjnego).

4. Zadanie praktyczne: checklista zgodnosci z regulacjami

e Udostepnij szablon, ktéry uczestnicy dostosujg do swojej branzy lub
wybranej platformy.

e Zache¢ grupy do poréwnania swoich checklist i i wspdolnego ich
udoskonalenia.

5. Podsumowanie i dyskusja:
e Przypomnienie kluczowych zasad omowionych w module.

e Forum do dzielenia sie wyzwaniami zwigzanymi z praktycznym
zastosowaniem wiedzy.

6. Ocena i ewaluacja:

e Studium przypadku — analiza rzeczywistego naruszenia zasad
zgodnosci (np. Fyre Festival, niezatwierdzone rekomendacje
influencerow).

e Quiz z zakresu zgodnosci z przepisami.
Podsumowanie:
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Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy beda dysponowac solidng wiedzg na
temat etycznych i prawnych zasad w marketingu w social mediach . Otrzymaja
checkliste zgodnosci z regulacjami, praktyczne narzedzia wspierajgce
przejrzystos¢ dziatan oraz umiejetnos¢ radzenia sobie z dylematami
etycznymi. Wiedza ta pomoze chroni¢ zaréwno marki, jak i influenceréw przed
ryzykiem reputacyjnym i prawnym.

Modut 3.1: Zakiadanie sklepéw w social mediach

Abstrakt:

Modut ten zawiera instrukcje krok po kroku dotyczgce zaktadania i
optymalizacji sklepdw w mediach spotecznosciowych. Uczestnicy poznajg
proces wyboru odpowiedniej platformy, strategie budowania marki oraz
kluczowe funkcje wspierajgce sprzedaz online. Poprzez praktyczne dziatania
uczestnicy zdobedg doswiadczenie w skutecznym tworzeniu i zarzadzaniu
obecnoscig marki w obszarze social commerce.

Stowa kluczowe:
Social commerce, sklepy internetowe, e-commerce, sprzedaz cyfrowa,
optymalizacja platformy.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e Wybra¢ najbardziej odpowiednig platforme spotecznosciowg dla
swojego biznesu e-commerce, uwzgledniajac grupe docelowa i rodzaj
produktu.

e ZatozyC i dostosowacé profesjonalny sklep w social mediach.

e Optymalizowa¢ opisy produktéw, sposdb prezentacji oraz proces
zakupowy w celu poprawy doswiadczenia klienta.

e Korzysta¢ z narzedzi analitycznych do sledzenia wynikéw sprzedazy i
zwigkszania konwersiji.
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Potrzebny sprzet i materiaty:
e Prezentacja - slajdy
e Komputery lub urzgdzenia mobilne do dziatan praktycznych

e Studium przypadku - przyktady sklepow w social mediach, ktore
odniosty sukces

e Dostep do platform e-commerce w wersji demo lub na zywo

Instrukcje do sesji:
1. Wprowadzenie do sklepéw w social mediach

o Krétka dyskusja: Dlaczego sklepy w mediach spotecznosciowych
zyskujg na popularnosci?

o Prezentacja rzeczywistych przyktadow firm odnoszgcych sukces
w ramach social commerce

o Interaktywna ankieta: ,Ktéra platforma Twoim zdaniem najlepigj
sprawdza sie w e-commerce?”

2. Kluczowe kroki przy zaktadaniu sklepu
o Poréwnanie platform: Zalety i wady takich rozwigzan jak Facebook
Shops, Instagram Shopping, TikTok Shop itp.

o Wskazowki dotyczace personalizacji: Jak stworzy¢ atrakcyjny i
wiarygodny sklep w social mediach?

o Dobre praktyki w zakresie integracji systemdéw ptatnosci i
usprawnienia procesu finalizacji zakupu.

3. Aktywnos¢ grupowa: Zaktadanie sklepu - symulacja
o Zespoly tworzg przyktadowy sklep, wykorzystujgc rzeczywiste
zdjecia produktow i opisy.
o Kazda grupa prezentuje swoj sklep i otrzymuje informacje
zwrotnag.
o Bonus: Symulacja doswiadczen klienta — jak uzytkownik
przeglada oferte sklepu i dokonuje zakupu?
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4. Zadanie praktyczne: Analiza skutecznosci sklepu

o Studium przypadku: Co sprawito, ze niektore sklepy w mediach
spotecznosciowych odniosty sukces?

o Dyskusja o strategiach sprzedazowych: £gczenie produktow,
znizki, dziatania budujgce presje czasu, strategie ograniczonej
dostepnosci, etc.

o Przedstawienie podstawowych narzedzi analitycznych do
monitorowania sprzedazy i zaangazowania

5. Podsumowanie i dyskusja
o Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A): Najczestsze wyzwania zwigzane
Z uruchamianiem sprzedazy w mediach spotecznosciowych.
o Komentarze i sugestie od uczestnikow: Grupy wymieniajg sie
spostrzezeniami na temat swoich projektéw sklepow.

6. Ocena i ewaluacja
o Cwiczenie ,znajdz btad”: Wyszukiwanie i analiza btedéw w Zle
zoptymalizowanych sklepach.
o Ocena prezentacji sklepow prébnych przez uczestnikow na
podstawie wygladu, doswiadczenia uzytkownika i podejscia
marketingowego.

Podsumowanie:

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy zdobeda praktyczne doswiadczenie
w zaktadaniu sklepu w social mediach, optymalizacji opisow produktow oraz
analizie wynikdow sprzedazy. Umiejetnosci te pozwolg im skutecznie
uruchamiac i prowadzi¢ wtasne sklepy online, wykorzystujgc potencijat social
commerce do rozwoju dziatalnosci.
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Modut 3.2: Strategie marketingowe w social commerce

Abstrakt:

Modut ten oferuje pogilebiong analize strategii marketingowych
dostosowanych do sprzedazy w social mediach. Uczestnicy nauczg sie, jak
skutecznie wykorzystywac reklamy ptatne, wspoétprace z influencerami oraz
marketing tresci (content marketing), aby zwiekszy¢ widocznosc¢ sklepu i
liczbe konwersji. Dzieki zadaniom praktycznym opracujg wiasny plan
marketingowy oraz zdobedg doswiadczenie w prowadzeniu kampanii
reklamowych w mediach spotecznosciowych.
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Stowa kluczowe:
Sprzedaz w social mediach, marketing cyfrowy, retargeting, reklamy pfatne,
zaangazowanie.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e Opracowac ukierunkowang strategie marketingowag w social
commerce, dopasowang do swojej marki i grupy docelowe;.

e Wykorzystac reklamy ptatne (Facebook, Instagram, TikTok itp.) do
zwiekszenia ruchu i poprawy wspoétczynnika konwersiji.

e Stosowac techniki content marketingu w celu angazowania odbiorcow
i budowania lojalnosci wobec marki.

e \Wdrazac¢ strategie retargetingu w celu odzyskiwania utracone;
sprzedazy i optymalizacji zwrotu z inwestyciji (ROI).

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Prezentacja - slajdy
e Komputery lub podreczniki
e Diugopisy

Instrukcje do sesji:
1. Wprowadzenie do marketingu w social commerce

o Definicja i zalety: Czym rdzni sie social commerce od
tradycyjnego e-commerce i dlaczego stanowi skuteczne
narzedzie sprzedazy?

o Trendy i przyktady: Omowienie rzeczywistych przyktadow
udanych kampanii w social commerce (np. wiralowe produkty na
TikToku, sklepy na Instagramie).

2. Kluczowe strategie marketingowe
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o Tworzenie angazujgcych tresci dla social commerce.

1. Sprawdzone sposoby na tworzenie atrakcyjnych zdjec i
filmow produktowych oraz wykorzystywanie opinii i recenzji
klientéw jako elementu budujacego zaufanie.

2. Jak korzystac z funkcji interaktywnych (ankiety, transmisje
na zywo, relacje), aby zwiekszy¢ zaangazowanie.

o Wykorzystanie ptatnych reklam (Facebook Ads, Instagram Ads,
TikTok Ads).

1. Przeglad krok po kroku reklam na Facebooku, Instagramie i
TikToku.

2. Planowanie budzetu, targetowanie i wybor formatu.

o Strategie retargetingu zwiekszajgce sprzedaz.

1. Znaczenie sledzenia porzuconych koszykow i ponownego
angazowania odwiedzajgcych.

2. Jak wykorzysta¢ Facebook Pixel i TikTok Pixel do
remarketingu.

3. Aktywnos¢ grupowa: Opracowanie planu marketingowego
o Uczestnicy tworzg przyktadowy plan marketingowy dla sklepu w
social mediach.
o Kazda grupa prezentuje swoj plan i omawia rézne metody.

4. Zadanie praktyczne: Uruchomienie testowej reklamy
o Demonstracja na zywo pokazujaca, jak skonfigurowac¢ kampanie
reklamowa w mediach spotecznosciowych (testowg lub
rzeczywistg).
o Omdwienie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) i
sposobow monitorowania skutecznosci kampanii.

5. Podsumowanie i dyskusja
o Powtdrzenie najwazniejszych strategii.
o Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A).
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6. Ocena i ewaluacija
o Quiz dotyczgcy strategii marketingowych i narzedzi.
o Wzajemna ocena planéw marketingowych przygotowanych przez

grupy.

Podsumowanie:

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy bedg dysponowac¢ uporzadkowana
strategia marketingowg dostosowang do sprzedazy w social mediach.
Zrozumiejg, jak skutecznie wykorzystywa¢ reklamy ptatne, tworzyé
angazujgce tresci oraz stosowac techniki retargetingu w celu zwiekszenia
sprzedazy. Dzigki praktycznemu doswiadczeniu w tworzeniu kampanii i
analizie wynikow bedg przygotowani do samodzielnego planowania i
optymalizacji skutecznych dziatarn marketingowych dla sklepéw w mediach
spotecznosciowych.

Modut 3.3: Zaangazowanie i obstuga klienta

Abstrakt:

Modut ten koncentruje sie na roli zaangazowania i obstugi klienta w budowaniu
dtugofalowej lojalnosci wobec marki w kontekscie social commerce.
Uczestnicy poznaja praktyczne strategie prowadzenia interakciji z klientami,
profesjonalnego reagowania na zapytania i skargi oraz tworzenia aktywnej
spotecznosci wokdt marki. Dzieki ¢wiczeniom interaktywnym zdobeda
doswiadczenie w bezposrednich kontaktach z klientami oraz w zarzgdzaniu
spotecznoscia.
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Stowa kluczowe:

Relacje z klientem, zaangazowanie, wsparcie w mediach spotecznosciowych,
budowanie spotecznosci, lojalnosc.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e Stosowac skuteczne techniki angazowania klientow w celu
zwiekszenia lojalnosci wobec marki i sukcesu sprzedazy w social
commerce.

e Profesjonalnie odpowiada¢ na zapytania klientéw, skargi oraz
negatywne opinie, dbajac o pozytywny wizerunek marki.

e Opracowac i wdrozy¢ strategie budowania spotecznosci w celu
umachniania relacji z klientami.

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Prezentacja - slajdy
e Komputery lub podreczniki
e Diugopisy

Instrukcje do sesj

1. Wprowadzenie do budowania zaangazowania klientow
o Dlaczego zaangazowanie ma znaczenie w social commerce
1. W jaki sposdb zaangazowanie wptywa na lojalnosc klientéw
i powtarzalnos¢ zakupow.
2. Rola spersonalizowanych interakcji w  zwiekszaniu
wspoétczynnika konwersji.
o Omdwienie réznych technik zaangazowania (czaty na zywo, sesje
Q&A, tresci tworzone przez uzytkownikéw).

2. Profesjonalna obstuga klienta
o Najlepsze praktyki w odpowiadaniu na zapytania klientow
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1. Jak formutowac¢ pomocne, uprzejme i profesjonalne
odpowiedzi.

2. Automatyzacja odpowiedzi przy zachowaniu personalizacji
(wykorzystanie chatbotdow i sekcji czesto zadawanych
pytan - FAQ).

o Zarzadzanie negatywnymi opiniami i komunikacja kryzysowa

1. Techniki reagowania na publiczne skargi bez szkody dla
reputacji marki.

2. Jak zamienia¢ negatywne doswiadczenia klientéw w
pozytywne efekty poprzez skuteczne dziatania naprawcze.

3. Aktywnos¢ grupowa: Odgrywanie scenek - reakcje w mediach
spotecznosciowych
o Uczestnicy na zmiane wcielajg sie w role marki i odpowiadajg na
rézne scenariusze kontaktu z klientem.
o Dyskusja na temat skutecznych i nieskutecznych odpowiedzi.

4. Zadanie praktyczne: Strategia zaangazowania spotecznosci
o Uczestnicy opracowuja plan tworzenia i zarzgdzania
spotecznoscig wokdét marki.
o Kluczowe elementy to:
1. Jak zachecac do dyskusji i tworzenia tresci przez
uzytkownikow.
2. Taktyki zaangazowania (zamknigte grupy, programy
lojalnosciowe, storytelling marki).
3. Wskazniki mierzgce skutecznos¢ zaangazowania
spotecznosci.
o Grupy prezentuja swoje strategie i otrzymujg informacje
zwrotng od pozostatych uczestnikéw.

5. Podsumowanie i dyskusja
o Przypomnienie najlepszych praktyk z zakresu zaangazowania i
obstugi klienta.
o Otwarta dyskusja na temat wyzwan i wnioskéw z odgrywanych
scenek.
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6. Ocena i ewaluacija
o Na podstawie scenariuszy uczestnicy analizujg przyktadowe
odpowiedzi dla klientéw i proponuja ich ulepszenie.
o Informacja zwrotna od innych uczestnikoéw na temat strategii
angazowania spotecznosci - wspdlne dopracowywanie
pomystow.

Podsumowanie:

Po zakorniczeniu tego modutu uczestnicy bedg posiada¢ umiejetnosci
skutecznego angazowania klientow, profesjonalnego reagowania na
zapytania i skargi oraz budowania silnej spotecznosci wokdt swojej marki.
Strategie zaangazowania omoéwione w module nie tylko wzmocnig relacje z
klientami, ale takze przyczynig sie do dtugofalowego sukcesu biznesowego w
obszarze social commerce.
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Modut 4.1: Wprowadzenie do edukacji online

Abstrakt:

Ta czes¢ przedstawia przeglad rozwoju, zalet i rodzajow edukaciji online, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wptywu nowoczesnych technologii, takich jak
urzgdzenia mobilne, sztuczna inteligencja (Sl) czy wirtualna rzeczywistos$¢
(VR). Omawia takze elastycznosc¢, dostepnosc¢, optacalnos¢ oraz szeroka
oferte kurséw dostepnych w ramach nauki zdalnej. Tekst przybliza kluczowe
platformy edukacyjne online dziatajgce zaréwno na poziomie Unii
Europejskiej, jak i w Polsce — od globalnych, takich jak Coursera, edX i
Udemy, po lokalne, jak Future Collars czy Strefa Kursow. Platformy te
odpowiadajg na potrzeby osdéb chcacych rozwijac kompetencje zawodowe
lub zdobywac wyksztatcenie akademickie.

Stowa kluczowe:
Edukacja online, postep technologiczny, masowe otwarte kursy online
(MOOQOCs), platformy edukacyjne, elastycznosg.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedag w stanie:

e Rozumie¢ rozwdj edukacji online oraz zwigzane z nim postepy
technologiczne.

e Wskazac kluczowe korzysci i zalety nauki zdalne;j.

e Rozrézniac typy kursow online i certyfikatow dostepnych na rynku.
Rozpoznawa¢ wiodgce platformy edukacyjne dziatajgce w Unii
Europejskiej i w Polsce.

e QOcenic, w jaki sposdb edukacja online moze wspierac¢ rozwdj zawodowy
| osobisty.

Potrzebny sprzet i materiaty:
e Projektor i ekran
e Dostep do internetu do demonstraciji na zywo
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e Przykfady - studium przypadkéw

e Tablica suchoscieralna i/lub flipchart
e Laptopy/tablety/smartfony
Instrukcje do sesiji:

1. Wprowadzenie do edukacji online:

Edukacja online wykorzystuje platformy cyfrowe do prowadzenia zajec,
umozliwiajac uczestnikom nauke zdalng za posrednictwem internetu. Stata sie
nieodtagcznym elementem wspédtczesnego ksztatcenia, oferujgc elastyczne i
dostepne mozliwosci nauki na catym swiecie.

Kluczowe pojecia:

e Nauka zdalna: Nauka poza tradycyjng sala lekcyjna.
MOOQOCs: Bezptatne lub tanie kursy online.

e Hybydowa/mieszana metoda ksztatcenia (blended learning): Potaczenie
nauki online i stacjonarne.

Znaczenie: Edukacja online przetamuje bariery geograficzne, czynigc nauke
bardziej dostepng dla szerokiego grona oséb. Technologie, takie jak Sl i
aplikacje mobilne, wzbogacajg doswiadczenie edukacyjne. Przyktadowo,
platformy takie jak Coursera i edX oferujg kursy tworzone przez najlepsze
uczelnie, co sprawia, ze wyzsza edukacja staje sie bardziej dostepna.

Przyktad z zycia: Specjalista moze podnies¢ swoje kwalifikacje z zakresu
data science, zapisujgc sie na kurs online na platformie takiej jak Udemy.
Dzieki temu moze uczy¢ sie w dogodnym dla siebie czasie, a jednoczesnie
ponosi znacznie nizsze koszty niz w przypadku tradycyjnej edukacii.

2. Kluczowe strategie:
Kluczowe strategie w edukacji online:

e Spersonalizowana nauka: Dostosowywanie tresci do indywidualnych
potrzeb uczestnikdw, co zwigksza ich zaangazowanie. Przykiad: Coursera
rekomenduje kursy na podstawie aktywnosci uzytkownika.
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e Aktywna nauka: Zachecanie do udziatu poprzez quizy i dyskusje, co
sprzyja lepszemu zapamietywaniu tresci. Przykfad: edX wykorzystuje
interaktywne zadania i wirtualne laboratoria.

e Grywalizacja: Wykorzystanie elementow z gier, takich jak punkty i odznaki,
aby motywowac uczestnikdw. Przykfad: Duolingo stosuje poziomy i
nagrody, aby angazowac¢ uzytkownikow.

e Wspodlne uczenie sie: Promowanie interakcji pomiedzy rowiesnikami w
celu udoskonalenia pracy zespotowej i krytycznego myslenia. Przyktad:
FutureLearn oferuje dyskusje grupowe i wzajemne oceny.

e Mikrolearning: Przekazywanie wiedzy w matych dawkach, umozliwiajgcych
elastyczng nauke. Delivering small, digestible content for flexible learning.
Przyktad: LinkedIn Learning udostepnia krotkie, zwiezte lekcje w formie
wideo.

Przejscie do modutu 4.2: Wyjasnij, ze strategie te zwiekszajg zaangazowanie,
zapamietywanie tresci oraz ogdlne efekty procesu uczenia sie. Postaraj sie
réwniez powigzac to z modutem 4.2, ktoéry koncentruje sie na wprowadzeniu
do tresci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych jako kolejnym etapie
nauki.

. Aktywnos¢é grupowa: Odkrywanie platform do nauki online

Podziel uczestnikdw na grupy.

Przydziel kazdej grupie inng edukacyjng platforme online.

Popros, aby kazda grupa przeanalizowata i zaprezentowata, w jaki

sposoéb dana platforma wspiera rozwijanie przedsiebiorczego myslenia.
e Poprowadz dyskusje na temat réznic w angazowaniu odbiorcéw oraz
mozliwosci monetyzaciji na poszczegolnych platformach.

e o o W

4. Zadanie praktyczne: Tworzenie platformy do nauki online

e Popros uczestnikow, aby zatozyli lub przeanalizowali platforme
edukacyjna online o wybranym temacie.

e Poprowadz ich przez proces optymalizaciji tresci, tworzenia zasobdéw
wiedzy oraz planowania przysztych materiatow.

e Omow najczestsze btedy i dobre praktyki zwigzane z prowadzeniem i
rozwijaniem platform edukacyjnych.

N
MAT
e Learning

S for Youth A

This project is funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by
the European Union

5. Podsumowanie i dyskusja:

e Skutecznos¢ edukacji online: Omodw, w jaki sposdb edukacja zdalna stata
sie bardziej dostepna, elastyczna i dostosowana do indywidualnych
potrzeb ucznidw na catym swiecie.

e Wptyw kluczowych strategii: Ocen skutecznos¢ takich strategii jak
spersonalizowane uczenie sie, grywalizacja i aktywne uczenie si¢ w
zwiekszaniu zaangazowania i zapamietywania tresci przez uczestnikéw.

e Przyszie trendy: Przeanalizuj nowe technologie (np. SI, VR) i ich
potencjalny wptyw na dalszy rozwdj edukacji online.

6. Ocena i ewaluacja:

e W jaki sposdb edukacja online wptyneta na Twdj styl uczenia sie oraz
dostepnosc kursow?

e Kitdre ze strategii (np. spersonalizowana nauka, grywalizacja) Twoim
zdaniem najbardziej poprawityby Twoje doswiadczenia zwigzane z nauka
online?

e Jak postrzegasz wptyw nowych technologii, takich jak Sl czy VR, na
przyszto$¢ edukaciji online?

Podsumowanie:

W tym module oméwilismy rozwdj, korzysci i strategie zwigzane z edukacja
online, podkreslajac jej dostepnosc i elastycznosc. PrzyjrzeliSmy sie, w jaki
sposob platformy oraz strategie takie jak personalizacja i grywalizacja
wptywajg na jakos¢ doswiadczen edukacyjnych. Przechodzgc do kolejnej
czesci, wykorzystaj zdobytg wiedze, aby swiadomie wybiera¢ kursy online i
rozwija¢ sie w duchu ciggtego uczenia — zarbwno w zyciu osobistym, jak i
zawodowym.

Modut 4.2: Tworzenie tresci edukacyjnych do mediow
spotecznosciowych
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Abstrakt:

W tej czesci uczestnicy zdobeda umiejetnosci tworzenia skutecznych i
angazujacych tresci edukacyjnych przeznaczonych do social mediow. Modut
porusza roznice miedzy tradycyjnymi formami edukacji a tresciami
tworzonymi na potrzeby mediow spotecznosciowych. Omawia kluczowe
zasady tworzenia kontentu, takie jak analiza odbiorcow i formutowanie
przekazu, oraz podkresla znaczenie elementéw wizualnych i dzwiekowych.
Uczestnicy poznajg strategie dopasowane do konkretnych platform:
Facebooka, Instagrama, Twittera, Linkedlna, TikToka i YouTube'a. Dowiedzg
sie réwniez, jak budowac¢ zaangazowanie i interakcje w spotecznosci online.
Modut wprowadza takze narzedzia do mierzenia skutecznosci, optymalizaciji
tresci na podstawie analityki oraz eksploruje nowe trendy, takie jak
rzeczywistos$¢ rozszerzona (AR), wirtualna rzeczywistos¢ (VR) i personalizacja
wspierana przez sztuczng inteligencje (Sl). Po zakonczeniu sesji uczestnicy
bedg potrafili opracowa¢ kompleksowg strategie tworzenia kontentu
edukacyjnego do medidéw spotecznosciowych.

Stowa kluczowe:
Tresci eukacyjne, platformy medidéw spotecznosciowych, tworzenie kontentu,
zaangazowanie odbiorcow, analityka i optymalizacja, nowe technologie.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e Zrozumie¢ kluczowe réznice miedzy tradycyjnymi treSciami edukacyjnymi
a tresciami tworzonymi do mediow spotecznosciowych.

e Wskazac najbardziej odpowiednie platformy spotecznosciowe dla réznych
typow tresci edukacyjnych.

e Tworzy¢ angazujgcy kontent edukacyjny, stosujgc analize odbiorcow,
jasny przekaz i zasady projektowania wizualnego.

e Opracowac strategie dopasowane do konkretnych platform, zwiekszajace
zasieg i zaangazowanie na Facebooku, Instagramie, LinkedInie, TikToku i
YouTube.

e Korzysta¢ z narzedzi analitycznych do mierzenia skutecznosci tresci
edukacyjnych i optymalizowania strategii w celu ciggtego doskonalenia.
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e Znac¢ nowe technologie, takie jak AR, VR i Sl, w kontekscie tworzenia tresci
edukacyjnych.

Potrzebny sprzet i materiaty:

Projektor i ekran

Dostep do internetu do demonstracji na zywo

Przyktady — studium przypadkdw

Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Narzedzia do projektowania — Canva, Adobe Creative Suite itp.
Oprogramowanie do edyciji wideo — iMovie, Adobe Premiere Rush itp.
Sprzet audio — mikrofon i stuchawki

Narzedzia analityczne - Google Analytics, statystyki platform
spotecznosciowych

Instrukcje do ses;ji:
1. Tworzenie tresci edukacyjnych do medidw spotecznosciowych:

Rozpocznij od wyboru platformy spotecznosciowej, ktora najlepiej pasuje do
Twoich tresci oraz grupy docelowej. Okresl cele edukacyjne i stwérz jasny,
angazujgcy przekaz dostosowany do potrzeb odbiorcow. Wykorzystaj
narzedzia graficzne, takie jak Canva lub Adobe Spark, aby przygotowac
atrakcyjne wizualnie materiaty, zgodne ze stylem danej platformy. Dodaj
wysokiej jakosci elementy audio lub wideo, aby zwigkszy¢ zaangazowanie.
Opublikuj swoje tresci i zachecaj do interakcji, na przyktad poprzez pytania,
ankiety lub prosby o opinie. Na koniec monitoruj wyniki za pomocg narzedzi
analitycznych i na podstawie zebranych danych dostosuj swojg strategie.

Kluczowe pojecia:

e Tresci edukacyjne: Informacje przygotowane w celu przekazywania wiedzy
lub uczenia odbiorcéw za pomoca réznych formatoéw medialnych.

e Zaangazowanie odbiorcow: Interakcje pomiedzy twdrcami tresci a ich
publicznoscig, mierzone m.in. przez komentarze, udostepnienia i aktywny
udziat.
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e Analityka: Narzedzia i wskazniki stuzgce do monitorowania oraz oceny
skutecznosci tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych.

Znaczenie: Tworzenie tresci edukacyjnych do mediow spotecznosciowych
umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcow i interaktywne
angazowanie 0sob uczacych sie. Umozliwia takze ciggte doskonalenie tresci
na podstawie opinii uzytkownikdéw i danych analitycznych, wspiera budowanie
spotecznosci oraz pomaga utrzymac aktualnos¢ i atrakcyjnos¢ materiatow w
dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku cyfrowym.

Przyktad z zycia: Duolingo to doskonaty przyktad edukacyjnych tresci w
mediach spotfecznosciowych. Platforma wykorzystuje grywalizacje, aby
angazowac uzytkownikdw w nauke jezykdéw poprzez interaktywne lekcje,
codzienne wyzwania i system nagrod. Dzieki temu nauka staje sie przyjemna
i dostepna na platformach takich jak Instagram czy Facebook.

2. Kluczowe strategie:
Kluczowe strategie w tworzeniu tresci edukacyjnych:

e Analiza odbiorcéw: Zrozumienie potrzeb, preferencji i stylow uczenia sie
grupy docelowej pozwala tworzyc¢ tresci dopasowane i wartosciowe.

e Jasny przekaz: Okre$l konkretne cele edukacyjne i tworz tresci, ktore sg
zrozumiate, zwiezte i majg realny wptyw na odbiorce.

e Walory wizualne: Wykorzystuj atrakcyjne grafiki, infografiki i materiaty
wideo, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ nauki i przyciagnaé uwage.

e Elementy interaktywne: Zachecaj do aktywnego udziatu poprzez quizy,
ankiety i dyskusje, aby utrzymaé zaangazowanie odbiorcow.

e Podejscie dostosowane do platformy: Dopasowuj tresci do specyfiki i
mozliwosci kazdej platformy — np. krotkie filmy na TikToka, a
rozbudowane artykuty na LinkedIn.

Przejscie do modutu 4.3: W kolejnej czesci skupimy sie na strategiach
skutecznej promociji i marketingu tresci edukacyjnych w réznych kanatach.
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Skoncentrujemy sie na metodach zwiekszania widocznosci, docierania do
szerszego grona odbiorcéw oraz zapewnienia maksymalnego wptywu Twoich
materiatdw edukacyjnych.

3. Aktywnos¢ grupowa: Tworzenie tresci edukacyjnych

e Podziat na grupy: Podziel uczestnikdw na mniejsze zespoty.

e Wybdr tematu: W grupie wybierzcie prosty temat edukacyjny (np. ,Jak
poprawnie segregowac odpady” lub ,,Ciekawostki o zwierzetach”).

e Stworzenie materiatu wizualnego: Za pomoca Canvy Ilub papieru
zaprojektujcie prostg infografike lub plakat, ktéry w przystepny sposéb
wyjasnia wybrany temat.

e Napisanie chwytliwego opisu: Przygotujcie krotki, angazujgcy opis, ktéry
bedzie towarzyszy¢ materiatowi wizualnemu i jasno przekazywac gtowny
komunikat.

e Prezentacja i omdwienie: Kazda grupa zaprezentuje swoje tresci
pozostatym uczestnikom, wyjasniajac, dlaczego zdecydowata sie na taki
projekt i przekaz.

e Informacja zwrotna: Po prezentacjach udzielcie sobie nawzajem
konstruktywnych wskazéwek dotyczacych jasnosci przekazu, poziomu
zaangazowania oraz estetyki projektu.

4. Zadanie praktyczne: Tworzenie tresci edukacyjnych na edukacyjna

platforme online

e Wybierz temat: Zdecyduj sie na temat, ktéry Cie pasjonuje lub ktéry moze
zainteresowac¢ Twojg grupe docelowg (np. nauka, historia, nauka jezykow).

e Sprecyzuj przekaz: Jasno okresl gtdwne punkty, ktdre chcesz przekazac,
dbajgc o to, by tres¢ byta prosta i angazujaca.

e Stwérz materiaty wizualne: Skorzystaj z narzedzi takich jak Canva, aby
zaprojektowac atrakcyjne grafiki, infografiki lub slajdy wspierajace Twaj
temat.

e Nagraj krotki film lub przygotuj post: Stworz kréotkie nagranie wideo lub
napisz post wyjasniajgcy Twoj temat. Staraj sie méwic jasno i interaktywnie
— mozesz dodac quiz lub wezwanie do dziatania.
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Prezentacja i wspodlna refleksja: Zaprezentuj swojg tres¢ grupie,
porozmawiajcie o tym, co sie sprawdzito, i przyjmij informacje zwrotne
dotyczgce mozliwych ulepszen w przekazie edukacyjnym.

5. Podsumowanie i dyskusja:

e Skutecznosc¢ tresci: Omowcie, ktére rodzaje materiatdw wizualnych i
strategie przekazu byty najbardziej angazujace i dlaczego.

e Dopasowanie do platform: Ocencie, jak rézne formaty tresci (grafiki, filmy,
opisy) moga sprawdza¢ sie na poszczegodlnych platformach
spotecznosciowych.

e Obszary do poprawy: Wskazcie, co mozna ulepszy¢ w tworzeniu tresci
edukacyjnych - np. pod katem jasnosci przekazu, estetyki lub
zaangazowania odbiorcow.

6. Ocena i ewaluacja:

e Jak Wasza grupa wybrata temat i upewnita sig, ze jest on odpowiedni dla
docelowej grupy odbiorcéw?

e Jakie strategie zastosowaliScie, aby Wasza tres¢ edukacyjna byta
atrakcyjna wizualnie i tatwa do zrozumienia?

e Na podstawie otrzymanej informacji zwrotnej — jakie zmiany
wprowadzilibyscie, aby zwiekszy¢ zaangazowanie odbiorcéw Iub
poprawi¢ klarownos¢ przekazu?

Podsumowanie:

W tej sesji przyjrzeliSmy sie procesowi tworzenia angazujgcych tresci
edukacyjnych do mediéw spotecznosciowych, koncentrujgc sie na jasnym
przekazie, atrakcyjnej formie wizualnej i zaangazowaniu odbiorcow. Dzieki
zastosowaniu tych strategii mozesz skutecznie przekazywaé tresci
edukacyjne w sposob interaktywny i przystepny. Pamietaj, ze kluczem do
sukcesu jest ciggte doskonalenie materiatdbw na podstawie opinii odbiorcow
oraz dostosowywanie ich do ich potrzeb.
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Modut 4.3: Wprowadzenie do marketingu i promocji w edukaciji

Abstrakt:

Ten modut ma na celu wyposazenie uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do skutecznego promowania tresci edukacyjnych oraz budowania
zaangazowanej spotecznosci uczgcych sie. Obejmuje kluczowe zagadnienia,
takie jak okreslanie celédw marketingowych, wykorzystywanie kanatéw
cyfrowych oraz stosowanie technologii wspierajacych interakcje i
zaangazowanie spotfecznosci. Uczestnicy nauczag sie tworzy¢ atrakcyjne
tresci, poznajg podstawy reklamy ukierunkowanej i zarzadzania kampaniami
promocyjnymi na platformach takich jak Facebook, Google czy LinkedIn.
Modut podkresla réwniez znaczenie analizy wynikdw, optymalizacji dziatan
marketingowych oraz sledzenia najnowszych trenddéw, takich jak sztuczna
inteligencja czy rzeczywistosC¢ rozszerzona. Po zakonczeniu sesji uczestnicy
beda potrafili opracowa¢ kompleksowy plan marketingowy, ktéry zwiekszy
zaangazowanie odbiorcow i wesprze dtugofalowy rozwdj projektow
edukacyjnych.

Stowa kluczowe:
Marketing edukacyjny, budowanie spotecznosci, reklama ukierunkowana,
strategia tresci, segmentacja odbiorcéw

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e Rozumie¢ role marketingu w edukacji oraz poznaé strategie marketingu
cyfrowego.

e Okreslac jasne cele marketingowe i powigzywac je z celami edukacyjnymi.

e Budowac i angazowac¢ spotecznos¢ uczgcych sie za pomoca platform
cyfrowych i narzedzi spotecznosciowych.

e TworzyC atrakcyjne tresci edukacyjne i dobiera¢ odpowiednie formaty dla
swojej grupy docelowe.
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e Projektowa¢ i prowadzi¢ kampanie reklamowe ukierunkowane na
konkretnych odbiorcéw oraz korzystac z analityki w celu mierzenia efektow
i optymalizacji dziatan.

Potrzebny sprzet i materiaty:

e Projektor i ekran

Dostep do internetu do demonstracji na zywo

Przyktady — studium przypadkow

Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Narzedzia analityczne — Google Analytics, Meta Business Suite itp. do

Sledzenia wynikow

e Narzedzia do projektowania — Canva, Adobe Creative Suite do tworzenia
tresci

e Platformy spotecznosciowe — dostep do narzedzi takich jak Slack, Discord
lub grupy na Facebooku

e Platformy reklamowe — konta na Facebook Ads, Google Ads, LinkedIn Ads
do zarzadzania kampaniami

Instrukcje do ses;ji:
1. Wprowadzenie do marketingu i promocji w edukaciji:
Instrukcje do ses;ji:

Rozpocznij od omdwienia znaczenia marketingu i promocji w sektorze
edukacyjnym. Przedstaw, w jaki sposob skuteczne strategie marketingowe
moga zwigkszy¢ widocznos¢, zaangazowanie oraz rozwoj tresci
edukacyjnych. Przeanalizuj kluczowe kanaty cyfrowe i strategie
wykorzystywane ~w  marketingu  edukacyjnym, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem budowania spotecznosci oraz reklamy ukierunkowanej.
Zache¢ uczestnikbw do zastanowienia sie, jak te podejscia moga zostaé
zastosowane w ich wiasnych inicjatywach edukacyjnych. Przedstaw
przyktady udanych kampanii promocyjnych i podkres| role analityki w
doskonaleniu dziatan marketingowych.

Kluczowe pojecia:

N
il Learning
N for Youth } A

This project is funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by
the European Union

e Marketing edukacyjny - Strategie i techniki wykorzystywane do
promowania tresci edukacyjnych oraz instytucji edukacyjnych w celu
dotarcia do szerszego grona odbiorcow.

e Budowanie spotecznosci — Tworzenie i rozwijanie zaangazowanej,
aktywnej grupy uczacych sie Ilub obserwatoréw wokot tresci
edukacyjnych.

e Reklama ukierunkowana - Strategie reklamowe skoncentrowane na
dotarciu do konkretnych grup odbiorcow na podstawie ich zainteresowan,
zachowan i danych demograficznych.

Znaczenie: Marketing i promocja odgrywajg kluczowa role w zwigkszaniu
widocznosci, angazowaniu uczestnikbw oraz rozwoju spotecznosci
edukacyjnych. Skuteczne strategie cyfrowe pozwalajg dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcéw, wzbogaci¢ doswiadczenia edukacyjne i wspierac
dtugofalowy rozwdj projektéw.

Przyktad z zycia: Coursera wykorzystuje reklame ukierunkowang oraz
strategie budowania spotecznosci do promowania swoich kursow online.
Dzieki takim platformom jak Facebook i Google Ads dociera do potencjalnych
uczestnikbw na podstawie ich zainteresowan, a rownoczesnie wspiera
zaangazowanie poprzez fora i grupy w mediach spotecznosciowych, tworzgc
aktywna i wspierajgcg spotecznos$¢ uczgcych sie.

2. Kluczowe strategie:
Key Strategies for Marketing and Promotion for Education:

e Segmentacja odbiorcéw: Kierowanie przekazu do konkretnych grup
poprzez dostosowane komunikaty.

e Tworzenie tresci:  Opracowywanie  wartosciowych  materiatéw
odpowiadajgcych na potrzeby odbiorcow.

e Zaangazowanie spotecznosci: Budowanie interakcji poprzez media
spotecznosciowe i fora dyskusyjne.
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e Reklama ukierunkowana: Wykorzystywanie reklam na platformach takich
jak Facebook i Google w celu dotarcia do okreslonych grup odbiorcow.

e (Ciggta optymalizacja: Analiza danych w celu doskonalenia strategii i
poprawy skutecznosci dziatan.

Przejscie do modutu 5: Po omdwieniu strategii marketingu i promociji tresci
edukacyjnych przechodzimy teraz do tematu odpowiedzialnych zachowan w
sieci. W tym module skupimy sie na tym, jak ksztattowaé etyczne, petne
szacunku i bezpieczne interakcje online, tworzac pozytywne srodowisko
cyfrowe zaréwno dla oséb uczgcych sig, jak i edukatordow.

3. Aktywnos¢ grupowa: Marketing w edukaciji

e Podziel uczestnikdw na grupy.

e Wybdr tematu: Wybierzcie prosty temat edukacyjny (np. kursy online,
nauka jezykow).

e Okreslenie grupy docelowej: Zidentyfikujcie, kto najbardziej skorzysta z
danego tematu (np. uczniowie, studenci, profesjonalisci).

e Stworzenie reklamy: Zaprojektujcie krotki post lub reklame do medidéw
spotecznosciowych promujgcag wybrany temat.

e Prezentacja i dyskusja: Zaprezentujcie swoje reklamy pozostatym grupom
i wyjasnijcie, dlaczego powinny zainteresowa¢ Waszg grupe docelowa.

4. Zadanie praktyczne: Promocja edukacji online

e Wybierz produkt edukacyjny lub kurs: Zdecyduj sie na kurs online lub
materiat edukacyjny, ktéry chcesz promowac.

e Stwérz post promocyjny: Zaprojektuj prosty post do medidéw
spotecznosciowych, podkreslajgc kluczowe cechy kursu, jego korzysci i
elementy wyrdzniajace.

e Wybierz platforme: Okresl, na ktérej platformie spotecznosciowej (np.
Facebook, Instagram, LinkedIn) Twoja grupa docelowa jest najbardziej
aktywna.

e Opublikuj i monitoruj: Udostepnij post na wybranej platformie i sledz
pierwsze reakcje — polubienia, udostepnienia, komentarze.

e Refleksja: Omodéw, co zadziatato dobrze, a co mozna by ulepszy¢ na
podstawie uzyskanego zaangazowania.
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5. Podsumowanie i dyskusja:

e Skutecznos¢ promocji: Omowcie, ktoére strategie promocyjne Ilub
platformy wygenerowaty najwieksze zaangazowanie odbiorcow.

e Atrakcyjnos¢ dla odbiorcéw: Ocencie, na ile tre$¢ byta dopasowana do
grupy docelowej i co mozna by w niej ulepszyc.

e Optymalizacja: Podzielcie sie¢ pomystami na usprawnienie przysztych
dziatan promocyjnych w internecie, bazujac na uzyskanych reakcjach i
informacjach zwrotnych.

6. Ocena i ewaluacja:

e Jak zdecydowaliscie o wyborze grupy docelowej dla swojej tresci
promocyjnej?

e Jakie elementy sprawity, ze Wasz post promocyjny byt angazujacy i
skuteczny?

e Na podstawie otrzymanej informacji zwrotnej - jakie zmiany
wprowadzilibyscie, aby ulepszy¢ swojg promocje online?

Podsumowanie:

W tej sesji omowilismy kluczowe strategie skutecznego marketingu i promociji
tresci edukacyjnych. Dzieki zrozumieniu potrzeb odbiorcéw, tworzeniu
atrakcyjnych tresci oraz wykorzystaniu platform cyfrowych mozna zwiekszy¢
zaangazowanie i zasieg. Pamietaj, ze ciggta optymalizacja dziatan oraz
uwzglednianie informacji zwrotnej sa niezbedne do doskonalenia strategii
marketingowych i osiggania trwatego sukcesu.

Modut 5.1: Zarzadzanie korzystaniem z social mediow i
bezpieczne praktyki online

Abstrakt:

Ten modut ma na celu wyposazenie uczestnikow w strategie pozwalajgce na
Swiadome korzystanie z mediow spotecznosciowych przy jednoczesnym
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zachowaniu bezpieczenstwa w sieci. Omawia psychologiczny wptyw social
medidw, wyznaczanie granic oraz budowanie zdrowej obecnosci w swiecie
cyfrowym. Uczestnicy poznajga ustawienia prywatnosci, sposoby
rozpoznawania oszustw oraz zabezpieczania danych osobowych. Sesja
porusza takze temat obywatelstwa cyfrowego, reagowania na cyberprzemoc
oraz prawnych konsekwencji aktywnosci online. Zajecia obejmujg rowniez
praktyczne narzedzia i dyskusje, ktére pomoga uczestnikom opracowac
indywidualny  plan  zarzadzania  mediami  spotecznosciowymi i
bezpieczenstwem cyfrowym, sprzyjajacy odpowiedzialnemu i bezpiecznemu
funkcjonowaniu w Swiecie online.

Stowa kluczowe:

Zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi, bezpieczenstwo w sieci,
obywatelstwo cyfrowe, ochrona prywatnosci, cyberbezpieczenstwo,
odpowiedzialne korzystanie z internetu.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy beda w stanie:

e ZrozumieC korzysci i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z mediow
spotecznosciowych

e Ustalaé granice i skutecznie zarzadza¢ czasem spedzanym przed
ekranem

e Chroni¢ prywatnos¢ i rozpoznawaé zagrozenia w sieci

e Korzysta¢ z medidow spotecznosciowych w sposdb odpowiedzialny oraz
reagowac na cyberprzemoc

e Wspiera¢ bezpieczne korzystanie z medidw spotecznosciowych przez
dzieci

e ZrozumieC ryzyko prawne i swoje prawa w swiecie cyfrowym
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Potrzebny sprzet i materiaty:

Projektor i ekran

Dostep do internetu do demonstracji na zywo

Przyktady — studium przypadkow

Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Laptopy, tablety lub smartfony

Wydrukowane materiaty — przewodniki dotyczace ustawien prywatnosci,

wskazdéwki dotyczace bezpieczenstwa i zagadnienia prawne

e Konta demonstracyjne w mediach spotecznosciowych — do praktycznych
cwiczen z ustawieniami prywatnosci

Instrukcje do ses;ji:

1. Zarzadzanie korzystaniem z mediéw spotecznosciowych i bezpieczne
praktyki online:

W tej sesji uczestnicy skupig sie na swiadomym korzystaniu z mediow
spotecznos$ciowych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa w sieci. Poznaja
sposoby wyznaczania granic, ochrony prywatnosci, rozpoznawania oszustw
internetowych oraz promowania szacunku i odpowiedzialnosci w srodowisku
cyfrowym. Omdwione zostang rowniez wskazéwki dla rodzicow dotyczace
zarzadzania aktywnoscig dzieci w mediach spotecznosciowych oraz aspekty
prawne zwigzane z zachowaniem online. Na zakonczenie sesji kazdy
uczestnik opracuje swdj indywidualny plan odpowiedzialnego korzystania z
medidéw spotecznosciowych i dbatosci o bezpieczenstwo cyfrowe.

Kluczowe pojecia:

Zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi
Bezpieczenstwo w sieci

Obywatelstwo cyfrowe

Ochrona prywatnosci

Cyberbezpieczenstwo

Zarzadzanie czasem spedzanym przed ekranem
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Znaczenie: Swiadome zarzadzanie korzystaniem z mediow
spotecznosciowych oraz bezpieczenstwem online ma kluczowe znaczenie dla
ochrony prywatnosci, zdrowia psychicznego i budowania szacunku w
komunikacji cyfrowej. Pomaga uzytkownikom radzi¢ sobie z zagrozeniami
takimi jak cyberprzemoc czy oszustwa internetowe, promujgc odpowiedzialne
zachowania w sieci i zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem.

Przyktad z zycia: Afera zwigzana z wyciekiem danych z Facebooka, w wyniku
ktorej ujawniono dane milionéw uzytkownikow, uwidocznita, jak wazne jest
odpowiednie zarzadzanie ustawieniami prywatnosci, stosowanie silnych haset
i Swiadomosc¢ zagrozen online w celu ochrony danych osobowych.

2. Kluczowe strategie:
Kluczowe strategie zarzadzania korzystaniem z social mediow:

e Ustalanie osobistych granic dotyczacych korzystania z mediéw
spotecznosciowych

e Korzystanie z ustawien prywatnosci w celu ochrony danych osobowych
Wdrazanie narzedzi do zarzadzania czasem, aby ograniczy¢ czas
spedzany przed ekranem

e Rozpoznawanie i unikanie oszustw internetowych oraz préb wytudzania
danych (phishingu)
Praktykowanie szacunku i odpowiedzialno$ci w sSrodowisku cyfrowym

e Stosowanie silnych haset i wtgczanie uwierzytelniania dwusktadnikowego
Edukowanie i wspieranie dzieci w bezpiecznym korzystaniu z mediéw
spotecznosciowych

Transition to Module 5.2: Po oméwieniu zarzadzania korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych i bezpieczenstwa w sieci, przechodzimy do zagadnien
prawnych i etycznych zwigzanych z aktywnoscig w social mediach. W tym
module skupimy sie na odpowiedzialnosci prawnej uzytkownikéw, w tym na
kwestiach wiasnosci intelektualnej, nekania online oraz konsekwencjach
niewtasciwego korzystania z tych platform. Przyjrzymy sie takze zasadom
etycznego i odpowiedzialnego zachowania w przestrzeni cyfrowe;.
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3. Aktywnos¢ grupowa: Zarzadzanie korzystaniem z mediow
spotecznosciowych

Cel: Wypracowanie strategii Swiadomego korzystania z mediow
spotecznosciowych i zapewnienia bezpieczenstwa w sieci.

Podziel uczestnikdw na 3—4 osobowe zespoty.

e Dyskusja: Omodwcie, w jaki sposéb korzystacie 2z medidéw
spotecznosciowych i jakie napotykacie wyzwania.

e (Opracowanie strategii: Wspodlnie stworzcie kluczowe strategie dotyczace
wyznaczania granic, zarzgdzania czasem spedzonym przed ekranem oraz
ochrony prywatnosci.

Prezentacja: Przedstawcie swoje strategie na forum.
Rezultat: Uczestnicy wyjdg z sesji z praktycznymi pomystami na
odpowiedzialne i bezpieczne korzystanie z medidéw spotecznosciowych.

4. Zadanie praktyczne: Bezpieczne praktyki online

Cel: Zastosowanie bezpiecznych praktyk online w celu ochrony danych
osobowych.

e Przeglad ustawien prywatnosci: Zaktualizuj ustawienia prywatnosci na
wybranej platformie spotecznosciowe.

e Bezpieczne hasta: Stwoérz silne hasto i wigcz uwierzytelnianie
dwusktadnikowe.

e Rozpoznawanie oszustw: Naucz sie rozpoznawacC typowe oszustwa
internetowe i charakterystyczne sygnaty ostrzegawcze.

e Ochrona danych: Wyszukaj i zaprezentuj jeden sposdb zabezpieczania
danych osobowych w sieci.

e Rezultat: Uczestnicy zwigksza swoje bezpieczenstwo w internecie i naucza
sie, jak skutecznie chroni¢ dane osobowe.

5. Podsumowanie i dyskusja:
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e Podsumowanie kluczowych wnioskow: Przypomnij gtdwne zagadnienia
sesji dotyczgce zarzadzania mediami  spoteczno$ciowymi i
bezpieczenstwa online.

e Wymiana doswiadczen: Uczestnicy dzielg sie przydatnymi strategiami oraz
wyzwaniami, z jakimi sie spotykaja.

e Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A): Otwarta dyskusja, mozliwos¢ zadania
pytan i podzielenia sie refleksjami na zakonczenie.

6. Ocena i ewaluacja:

e Jakie trzy strategie mozesz zastosowac, aby skutecznie zarzadzaé czasem
spedzanym w mediach spotecznosciowych?

e W jaki sposdb mozesz chroni¢ swoje dane osobowe podczas korzystania
z social mediow?

e Dlaczego wazne jest, aby praktykowac obywatelstwo cyfrowe i jaki wptyw
moze to mie¢ na Twoje interakcje online?

Podsumowanie:

W tym module omowilismy strategie zarzadzania korzystaniem z mediow
spotecznosciowych, ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnego
obywatelstwa cyfrowego. Ustalajgc granice i zachowujac sie w sieci z
szacunkiem, mozemy wspolnie tworzy¢ bezpieczniejsze i bardziej pozytywne
Srodowisko cyfrowe. Wykorzystaj zdobyte narzedzia, aby poruszac sie po
Swiecie online w sposéb swiadomy i odpowiedzialny.

Modut 5.2: Etyczne i prawne aspekty korzystania z social
mediow

Abstrakt:

W tym module uczestnicy zgiebig etyczne i prawne aspekty zwigzane z
korzystaniem z medidow spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpowiedzialnych zachowan i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Poruszone zostang tematy takie jak prywatnosc¢, autentycznos$é, wrazliwosc
kulturowa, wiasnosc¢ intelektualna, zasady reklamy oraz przepisy dotyczace
ochrony danych. Uczestnicy przeanalizujg rzeczywiste przypadki naruszen
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etycznych i konsekwencji prawnych. Modut zakonczy sie opracowaniem
strategii tworzenia kodeksu postepowania oraz przygotowaniem sie na
przyszte wyzwania etyczne i prawne w dynamicznym srodowisku cyfrowym.

Stowa kluczowe:

Etyka w social mediach, zgodnos$¢ z przepisami prawa, ochrona prywatnosci,
wtasnosc¢ intelektualna, autentycznosc tresci, przepisy o ochronie danych
osobowych.

Cele edukacyjne:
Po zakonczeniu tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

e Zrozumie¢ kluczowe kwestie etyczne oraz podstawy prawne zwigzane z
korzystaniem z medidéw spotecznosciowych.

e Rozpozna¢ znaczenie prywatnosci, poufnosci i ochrony danych
osobowych.

e Zrozumie¢ prawa wtasnosci intelektualnej oraz regulacje dotyczace
reklamy.

e Analizowa¢ konsekwencje nieetycznych i niezgodnych z prawem dziatan
w mediach spotecznosciowych.

e Opracowac strategie tworzenia zasad etycznego i zgodnego z prawem
korzystania z medidow spotecznosciowych.

Potrzebny sprzet i materiaty:

e Projektor i ekran

Dostep do internetu (do demonstracji na zywo)

Tablica suchoscieralna i/lub flipchart

Laptopy, tablety lub smartfony

Wydrukowane materialy — podsumowania obowigzujacych przepiséw

prawa, ram etycznych i wytycznych

e Materiaty do analizy przypadkow - przyktady rzeczywistych naruszen
etycznych i prawnych w mediach spotecznosciowych

Instrukcje do ses;ji:
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1. Etyczne i prawne aspekty korzystania z mediéw spotecznosciowych:

W tej sesji uczestnicy zapoznaja sie z etycznymi i prawnymi aspektami
korzystania z medidow spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwestii prywatnosci, ochrony danych, wiasnosci intelektualnej oraz przepiséw
dotyczacych reklamy. Uczestnicy poznajg podstawy prawne, takie jak RODO
(GDPR) i CCPA, a takze przeanalizuja rzeczywiste przypadki naruszen zasad
etycznych i przepiséw prawa. Celem sesji jest takze wsparcie uczestnikow w
opracowaniu  strategii odpowiedzialnego  korzystania z  medidw
spotecznosciowych zgodnie z obowigzujgcymi oraz zmieniajgcymi sie
regulacjami.

Kluczowe pojecia:

Etyka w mediach spotecznosciowych
Ochrona danych

Wtasnosc intelektualna
Autentycznosc tresci

Regulacje dotyczace reklamy
Zgodnos¢ z przepisami prawa

Znaczenie: Zrozumienie etycznych i prawnych aspektéw korzystania z
medidéw spotecznosciowych sprzyja odpowiedzialnym zachowaniom, chroni
prywatnos¢ i zapewnia zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem. Pomaga unikac
zagrozen takich jak dezinformacja, wycieki danych czy naruszenia praw
autorskich, wspierajgc bezpieczne i petne szacunku srodowisko online.

Przykitad z zycia: Influencerzy na Instagramie ponosili konsekwencje prawne
za brak oznaczenia ptatnych promociji. Zgodnie z wytycznymi amerykanskiej
Federalnej Komisji Handlu (FTC), kazdy sponsorowany post musi byc¢
wyraznie oznaczony. Nieprzestrzeganie tych zasad skutkowato karami
finansowymi i utratg wiarygodnosci — zarowno wsrdd influencerow, jak i
promowanych marek. Pokazuje to, jak wazna jest przejrzystosc i
przestrzeganie przepisow dotyczacych reklamy w mediach
spotecznosciowych.

2. Kluczowe strategie:
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Kluczowe strategie dotyczace etycznych i prawnych aspektow
korzystania z mediéw spotecznosciowych:

e Szanuj prywatnosc¢: Chron informacije osobiste i zawodowe.
Przestrzegaj prawa wiasnosci intelektualnej: Respektuj prawa autorskie i
zasady dozwolonego uzytku (fair use).

e Badz transparentny: Oznaczaj tresci sponsorowane i wspotprace
reklamowe.
Zachowuj autentycznosc: Unikaj rozpowszechniania dezinformacii.

e Badz na biezaco: Sledz zmiany w przepisach prawnych i regulacjach.
Stworz kodeks postepowania: Opracuj zasady etycznego zaangazowania
w mediach spotecznosciowych.

3. Aktywnos¢ grupowa: Etyczne aspekty korzystania z mediow
spotecznosciowych

Cel: Zbadanie wyzwan etycznych i opracowanie strategii odpowiedzialnego
zachowania online.

Podziel uczestnikdw na 3—4 osobowe zespoty.

e Dyskusja na temat kwestii etycznych:
- Rbwnowaga miedzy prywatnoscig a dzieleniem sie informacjami w sieci
- Etyczne aspekty udostepniania niezweryfikowanych informaciji
- Promowanie szacunku i kultury komunikacji online

e OQOpracowanie wytycznych: Stwodrzcie strategie radzenia sobie z
wyzwaniami etycznymi.

e Prezentacja: Przedstawcie swoje strategie i omdwcie ich zastosowanie w
praktyce.

e Rezultat: Uczestnicy opracuja praktyczne strategie etycznego korzystania
z medidw spotecznosciowych.

4. Zadanie praktyczne: Prawne aspekty korzystania z mediéw

spotecznosciowych

Cel: Zrozumied i stosowac wytyczne prawne dotyczgce korzystania z mediow
spotecznosciowych.
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e Przeglad przepiséw prawnych: Zbadaj takie regulacje jak RODO (GDPR),
CCPA oraz wytyczne FTC.

e Analiza udostepniania tresci: Okresl prawne konsekwencje dzielenia sig
materiatami (prawo autorskie, dozwolony uzytek).

e Stworzenie listy kontrolnej zgodnosci: Opracuj checkliste, ktéra pomoze w
ocenie zgodnosci tresci z prawem.

e Zastosowanie listy kontrolnej: Przeanalizuj przyktadowy post w mediach
spotecznosciowych pod katem zgodnosci z przepisami.

e Rezultat: Zapewnienie, ze dziatania w mediach spotecznosciowych sag
zgodne z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

5. Podsumowanie i dyskusja:

e Podsumowanie kluczowych zagadnien: Przypomnij najwazniejsze wnioski
dotyczace etyki i odpowiedzialnosci prawnej w  mediach
spotecznosciowych.

e Wymiana doswiadczen: Omdowcie wyzwania, z jakimi uczestnicy spotykaja
sie podczas stosowania tych zasad.

e Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A): Odpowiedz na pytania i rozwiej
ewentualne watpliwosci.

6. Ocena i ewaluacja:

e Jakie sg kluczowe kwestie etyczne przy udostepnianiu tresci w mediach
spotecznosciowych?

e Jak zapewnic, ze Twoje posty w mediach spotecznosciowych sg zgodne
z prawem wiasnosci intelektualnej?

e Dlaczego wazne jest oznaczanie tresci sponsorowanych i jakie sg
konsekwencje prawne ich nieoznaczania?
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Podsumowanie:

W tym module oméwilismy etyczne i prawne aspekty korzystania z mediow
spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem  prywatnosci,
autentycznosci oraz zgodnosci z przepisami prawa. Dzieki zrozumieniu
kluczowych regulacji i wytycznych etycznych wuczestnicy sg teraz
przygotowani do odpowiedzialnego uczestnictwa w przestrzeni online oraz
ochrony wiasnosci intelektualnej, co przyczynia sie do tworzenia
bezpieczniejszego i bardziej szanujacego sie srodowiska cyfrowego.
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